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Kilencvenben érkezelt hazdnkba dr. Csiki-Bege Lajos, Erdélybal. Orvostanhaligatéként sajat vallalko-
zast hozott |étre, amely kezdeti kalandozasok utan a dinamikusabban névekvd autdkereskedelem fela
forditotta figyelmét, A nevét viseld cegel mindig az Ggyfelek igényeinek valtozasa alapjan formalta,
amalybal eleinte egyedi utakat jare vallalkozds kerekedett, késobb pedig szép lassan eurdpai minta-
modedlé vall. Ar igények folyamatos valtozasanak kdszénhetden hamarasan megint csak jdonsaggal

rukkol ald,

- Magyarorszagon még ma is egyedilalld, hogy
egqy markakereskeds kizarolag kishaszon-jarma-
vakkel foglalkezzan. Honnan joit az otisl, hogy
agy iven Jrendbonid” centrumot nyisson?

A Rilencyvenes evek elgjen, meg onsostanhall-
gatokent epitettem ki egy vallalkozast a Balaton
partign, aho! 1obb kishaszonjarmivel is hasznil-
tam. Tavasszal kiligkdan megveliem az auvtokal

gesral padin ithon eladtam. Axanban akkora

valt a kereslel Kishaszonjarmivekia, hagy ami-
ko elacitarm Okal, medg mandig ([01ek a tabslonok
En padig Ggy gondoliam, hogy nem mondom
tobbet azt, mar edkaelt, gy Deledoglam 82 aulim.
parloa. AZon el is a :'-IS'.D-“EL'EFCJES'-SEEQI'I'IE”':Sl
ragadiam ki, amelyikben a legiobb akartam lenni
02-83-14 kezdlek a markatépvisslatek megelen-
ni az ofszagban, da a Barkasrdl 0f auldra valtani
Ralalmas Rposo wolt, ezerl alasnte Kizarolag hasz-
nalt avtdkkal foglalkoztam. Ugy gondaltam, hogy
a kizaruszalliol placa gyokergsen sulonbozk a
szemelyauid-piactol. Nt az autdkat munkaveégzés-
re hasznaljak, és nem fehelik meg, hogy amig az
autd kat-harom napig vagy akar eqy eqesz hetig

i5 szervizben all, addig tomeghizletedassel jarjon
a4z ernDer. et a srolgallatdsankat gy alakilot-
fuk ka, oy tudiunk cseraautod vagy béraulcl adni
A gazdasdg és a viallalkozdsok fellendulése uldn
egyre nagyobb lelt az igény az O autdkra. Sok
dgyielem kiszine meg az addigi egyliimiko.
dest. de mar nem akariak hasznall aulol vasaroin
En gyorsan felieilermn magamnak & kerdesi, hogy
akkar mert fam WOlam vasitk az @t 15 Gyarsan
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Dr. Csiki-Bege Lajos - tulajdonos

A Fiatnal egy even keresziul titkoltak. .. azlan eg,
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ObD torindi vezeto latogalott meg minket, ma pedig a mi
mintankra zlakitanak ki kishaszonjarmd-centrun
szerie Europaban



nyolc szandéknyilatkozatol, de ezeket a markakat
agy tefaphehyen akarlam értékesitend. Ez nem joit
ossze, wiszont a Fiatel 85 az lvecdt kdtéinek allitat-
fam, és 38-ben megnyitodtam a kishaszonjdomi-
centremod. Mem mondom, hogy kSnmyd volt, hi-
szen addig Eurdpdban ismeretlen fogalom volt,
hogy egy kereskedd kizdndlag kishaszonjarmivel
foglalkozzon, A Fatndl egy dven kereszidl filkal-
fak, mad felfigyeltel az aladis) aredményainkra
Jetenleq a Fial magyarrszagl kishaszonjdrmd-
értékesitésénak 30%-al birfokoljuk, ami negyven
piac: részivewd mallelt igen jo eredmény, Ennek
koszonhetGan egyre tobb torindi vezeld [atogatott
meg minkel, ma pediy a mi mirddnkra alakitanak ki
kishaszonjarmi-cenirumokal szarle Eurdpaban,

- Hogyan lehet ekkara piaci reszesedésre szert
ienmi?

- AZ autd szerntem nem allaldnos fogyasaidsi
cikk, mint mondjuk a 1évé. amil az ember a nagy
bevasaridkdzponiokban megvesz, és amikor el-
romilik, akkor vesz helyelte egy masikat. Az autd
folyamalos karbanlariast. javitdst igémed, ezar
mi nem aultd vagy termékel Srulunk, hanem gy
sznigaliatascsomanol. Kishaszonjarmlivek ese-
bén Az cfpyleleknek altalaban valamilyen specifi-
kus igemylk van, Mas felépitmeényre van szikség
ruhaszalitdskor, de mondjuk még az éelmiszar-
szallitason bedll s masképp kall hdter a hos-,
a tej- vagy a zoldségtermékekel. Mi ezeknek
az igényeknek a kislégiésére rendezkediink be,
Ha kell, ket centivel szélasebb vagy hosszabb
platéval késziijiok az autdy Epitink mentSauts-
kal, specials auldkal mozgassénillek szamaéra,
Ezek jellemaden nagyon dragak, de mi sajat fej-
lesziésd alkairészek felhaszndlisdval probal.
tuk cebkkenteni az aral, Mivel mar elég nagy fa-
paszialattal rendetierink. eldre latuk, hogy az
dgyléinek milven igdme sz, még akkor is, ha
az ugyfel ezzel még nincs liszldban. Segibank
kivalasziani - a legmegleleldbb altemnalivat, ami
nemcsak az aviora vonatkozik, hanem a wvewd
gapdasdpl pozicidjal, Ozieti tevékenységet, és
annak |ehetdsdgeit is hgyelembe vesszik, Szak-
embergink révén napl  pontossdggal  kdvetjok
a jog- 85 addszabdlyl villozasokal, Ebben szintén
segitségel wdunk nyljtani az Ggyfeleknel, hiszan
chgauld vasaridsaker lehet példaul tarsasagiadd-
kedvezményekal igambe venni vagy lehet fiaj-
lesztésl callartalékbdl autdt vasdrolmi, Ha valaki
minden leheidségel igémybe vesz, akdr 18%-kol
is sporoihat az awld arabdl andlkil, hogy egy M-
lér kedvezmeényt kapoi! valna. Sok esetben fordult

eld, hogy nagyon haldrozoll elképraldsse! rendel-
kezd ugylal iz megingoll, amikor 821 a gazdasagi
sramitast ehvégeziok szamdra. ElSfordull, hogy
valaki hasznalt audt akart venni, de végil Gjjal 18-
vozoll. vagy éppen Ujat akart vasdrolni, de végll
beldtta. hogy neki egy hasendll gazdasagosabb,
vagy la is mondoll a visariiendl és inkabb béralt
i3lonk, A szolgalialdsaink természelesen az au-
twasarlas utan is tartanak, A 16réskir és garan-
cidlis javitasok idejére csereautdt biztositunk, a
balesatet sremedett autdt téitésmentesen be-
szallifjuk, Metve a ndlunk vasdroll O) vagy hasznalt
autdhoz garantal visszavdsanisi drat adunk. Van
tobb Rottank, ahgl egy adoll menmyiségl aubdl
cremelteinek, de csics idejen akar i6bb auldva
5 sZUkeeg lehel, mi ilvenkar plusz béraviokat u-
dunk adni. Da konkurens markakereskedéseknak,
gz markaknak iz mi szolgélialunk ceeraautdl.

- Az @nok Ggylelei jellemzden kis- és kézép-
valalkozdsok. Szandékosan célozta meg ezt a
placot?

- Inkabb Ugy fogalmaznék, hogy azon véllalko-
rasokal cdloziuk meg, amelyek jobban figgnek
a kockazatokidd, E2 lehel akdr egy egyszemélyes
vallakozds vagy of, tiz, hdsz autdbdl Alld flota.
Ezeknél a cégeknél fonios, hogy a kiliségek pon-
Iosan tervezhetdek legyenek; ileive hogy egyel-
len autdjuk se essen ki a fermalésbdl. Az ennil
nagyobd flottaknal a tulajdonos: donléshozatal,
@5 Ozemelietés eiby erdeljesen szétvalk, Mas
8 haszndld éz mdas a felsdvezeld szemponija.
A nagy Aok kapesan nem szZivesan vesiak résrt
tendereken, mert manipulaitak. Egy ilyen tende-
ren elnyer] fcflavasariasnak a nyereséglarialma
nam elég arra, hogy fedazelet adion egy olyan
szolgaltatasra, amehy az Goylelek eldgedentségst
vonia maga ulan. Ezen floltakndl Hiszdlag kedve-
zien vasarpinak, de amikor f kell adni dket, dtla-
iaban nagyo! buknak. A mi szamunkra is fontosak
lennének a nagyobb floliak, de nem tudunk Bémmi-
heen arrarcha belemanin.

- Magyarorszagon meg mindig sokan idegen-
kednek a flottakezelastdl,

- Ez valddan igy van. A leglbbt oka azonban az,
nogy 8 fotlakezelést és a bérlés hasonitjdk tez-
s7e egy egyszerd finanszirozassal £z azdért meghé-
veszid, mert még nem falalkoziam olyan cégve-
zetovel, akinek hiteles képe lett volna arrdl, hogy
szaméara mennyibe kerll a cégauld-hasznalal
Mindenkinek hamas képe van, hiszen a kiliségek-

f. Cafkl Beme Lojes | Inberid

nek csak thredekel veszik ligyelembe. Mem szdmol-
nak vale, hogy az auldnak inanszeozasi kolissged
vannak, meg akkor is, ha nem vellek fel ra hitell. Az
amortizacd megint csak gy lonios idmmeaad. Sokan
leszkitik az autdvasarldst arra, hogy veqmiak meg a
legolcscbb aiddt. Csak azzal mem szamoinak, hogy
kat-harom v mdha, amikor el akarjak adni. altfior-
duthal, hogy a véleldmak csak a 10-20%-41 kapjak

- A kishaszonjdrmd-centrum utdn most megint
Ujdonsagon téri a fejét.

= Az Auloplaza gondolala ugyancsak egy piaci
fobsmards kaposan merdlt fel. Ma 11 ezer elé-
gedett Ggylelink van, és az & kbrikben készilett
piaci felméresek alapjan azi tapaszialiuk, hogy
szemelyauiokal s 19l0nk szereinenek vasaroni,
& kishasroniarmd-centrumol nem akartuk felél-
dozmi, ezért mas megoldast kerestunk. A killokd
Uljaim alall tapasziaitam, hogy az almdalt években
az amenkal piacon a 98 ezer mdrkaképvizoaiel
28 ezerra sz0k(l. Ez a folvamat Eurdpal is elérta,
A mar pach kdrilmények kozitil egy nagyobb
villalkozas agy srakmai know-how-val sokkal
gletképesebb lehel, Az Auloplazdl ere a célra
haztuk 8tre, ahol 160D olasz, némel &3 japan mar-
ka személyauld-képviseletét szeretnénk ellatni,
ey komaly motorkerskpar-centrummal agyill.
Szeraindénk 1ovabbd minden kiegészitbvel foglal-
kozni, amely ar autézassal vagy a moltorozdssal
osszeliggesbe hozhald, a ruhazattdl az autdhifilg,
Ezt egeseitiik ki egy obvan okialdbazissal, ahol az
autbsszakmara sanos ma jellemzd képzési hianyl
szaratnénk cedkkenleni. Il szakemberak segilseé-
gével Jogunk oklalnl példdul gépkocsi-driékesi-
Skel, munkalevevikel vagy éppen ficitakeseld-
ket Emelledl  egészséghdzpont, filneszkozpont,
bowlingpalya. sordzd és éttermi szolgalialas vana
majd a vendégeinket. Azl szeretnénk alémi, hogy
ne csak hdromévents [Alogassanak meg minkat
az Ogyleleink. hanem egy élaticrma rbszdvid val-
junk. Otvenalldsos szervizt tervezink. hosszitotl
nyitva 1artassal, amivel a legrugalmasabban tud-
juk kiglégiteni az igényeket. Ha valakinek az az
igénye, hogy IAssa az auldgdt, mikdzban pEniliak,
vegfal mbgll nézheti, mikbzben szabad inbernel-
hozzaféréssel dolgozhat vagy bowhngozhal, de
kikapesolidhat a filneszkbzponiban is, Vagy va-
lazzihatja azt is. hogy beszallitjuk az autdjat, majd
amikor kész, akkor visszaszallitjuk, Ezzel azt sze-
relménk baziositan: az ugylelainknek, hogy az auldt
hasznaljak arra, amire vald, ne drezzék tehernek,
&35 ne az ugylfél legyen az auldérl, hanem az autd
a hasmnalbjaer].
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